
SIRA

NO

VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 

TAMAMLANMA

SÜRESİ (EN GEC SÜRE)

1 Trafik Kontrol Hizmeti
Ruhsat, ehliyet, sigorta, yük ve yolcu taşımacılığı yapan araç sürücülerinden

takoğraf çıktısı, alkol kontrolleri ve tüm evrak ve araç eksikliği kontrolleri
5 dakika

2 Trafik kazalarında
Ruhsat, ehliyet, sigorta, takoğraf, irsaliye istenir. Alkol raporu alınarak trafik kaza 

tespit tutanağı tanzim edilir.
3 Saat

3
Alkollü Sürücü Belgesi 

Tesliminde

1.2. ve 3. kez de Vergi Dairesinden trafik ceza borcu bulunmadığına dair

belge, 2. kez de şahıstan hastaneden alınmış Sürücü Davranışları Geliştirme raporu 

istenir. 3. kez de şahıstan Psiko Teknik raporu istenir. Polnet kontrolü ve düşümü 

yapılarak teslim edilir. 

15 dakika

4
Hızdan El Konulan Sürücü

Belgesi Tesliminde

Psiko Teknik raporu ve şahsın nüfus cüzdanı istenir. Polnet kontrolü ve 

düşümü yapılarak teslim edilir. 
10 dakika

5
100 Ceza Puanından El

Konulan Sürücü Belgesi Tesliminde

Sürücü Davranışları Geliştirme Eğitimi belgesi ve şahsın nüfus cüzdanı istenir. Polnet 

kontrolü ve düşümü yapılarak teslim edilir. 
10 dakika

6 Otoparkta Bulunan Araç Tesliminde

Araç Trafikten Men nedeni eksikliğinin giderilip giderilmediğine bakılırak

eksiklik giderilmiş ise araç ruhsatı kontrol edilerek, aracı alacak kişinin araç

sahibi/vekili/yetkilisi olduğuna bakılır. Polnetten ve defter kaydı düşümü yapılarak 

araç imza karşılığı teslim edilir.

10 dakika

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanma-

ması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.
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